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MALBESKRIVELSE FOR 25 1311 01
DSB SkOIen GRUNDKURSUS FOR 80 10 01
TOGBETJENTE (GTB)

-

GRUNDUDDANNELSE Straks efter antagelse som togbetjent péd preve deltager den
pdgeldende i grundkursus for togbetjente pd DSB skolen.

GRUNDKURSUS FOR TOGBETJENTE (GTB)

FORMAL Formdlet med kursus er at give eksternt rekrutterede togbetjen-
te pd prove en generel introduktion til virksomheden DSB. End-
videre at bibringe dem s&danne fardigheder, at de pd Tige fod
med internt rekrutterede togbetjente (bortset fra sikkerheds-
tjeneste) er i stand til at udfere togtjeneste.

INDHOLD IN = INEPOAUKEION o0 i wvsason spaeass evosss s 2 + 0 timer
GK = Jernbanegeografi, brug af kereplaner samt

reiseforpindel ser . v s coivaes vesas s swes 8 + 22 timer
- SR = Orientering om sikkerhedstjeneste .......... 4 + 6 timer
' RM = Personvognsmateriellets indretning og brug . 8 + 2 timer
gmiie= Passagerekspedition ....csceseeesvovosrmenes 19 + 32 timer
TO = Togtjeneste og organisation ........coevuuues 10 + 5 timer
GB = Godshdndtering og bagagetransport .......... 4 + 1 timer
SK = Service og kundebetjening (herunder

hgjttalerbetjening) ...ccvvvviviniieniennen.. 3+ 5 timer
NT = Notatteknik .....cceeiiiniiiiiinniinnnnnnnnans 3+ 0 timer
PF = Personaleforhold .......ccviviiivieinnnnnnnnns 0+ 8 timer
DO = Orientering om Dansk Jernbaneforbund ....... 1+ 0 timer
PS = Personlig sikkerhed og ansvar .............. 3+ 0 timer
DI = DSB = 1 dag = 1 MOVGEN .osvesvsenss suvessiss 0+ 5 timer

UI = Udlevering af instruktionsstof samt gennem-
gang af legsbladesystemet og rettelsesblade . 2 + 0 timer
FH = Forstehja@lp og transport pd bére ........... 0 + 14 timer
ER = Ergonomi .....cvviinnrrenrnnenncnnncennsnnns 0 + 4 timer
PB = Pladsreserveringssystemet .......ccovvuuenn. 3+ 0 timer
AF = ATSTUENING 4 viovwiviesaim e e ennass wamvisas s 0+ 1 timer
a 1D 25 undervisningsdage (70 + 105 =) 175 timer

PROVE Kursus afsluttes med to tverfaglige mundtlige prover (2 dage).
En prove i RM + TO og en prove i PX + GK. Forud for sidstnzvnte
prove holdes en MCC-prove som opleg for den mundtlige overhg-
ring.

PRAKTIK Den teoretiske uddannelse suppleres med praktisk uddannelse og
orientering séledes:
Indovelseskoersel i sdvel IC-tog som ITC-tog sammen
med en sarligt udpeget togtjenestemand ........... .... 12 dage
Introduktion til forholdene pd hjemstedsstationen
ved Bn toginstruktor . ..eu vovesen vens s svaecsnee exnes 1 dag x)
Instruktion i rullende materiel og el-varme ved
instruktoren i faget RM og toginstrukterer ........... 1 dag xx)
Instruktionskersel i pakvogn (fx tog 595/594) ........ 1 dag
Instruktionskersel i internationale tog .............. 1 dag
Instruktionskorsel i pakvogn i internationale tog .... 1 dag

~
TID I alt praktik 17 dage

-

x) 2. dag efter ansattelsen
xx) 1. praktikdag



h

FORLOB
TEORI/PRAKTIK

25 1311 02

Grundkursus for togbetjente (GTB) og praktik forlgber sé&ledes:
1) 10 dages teori pd DSB skolen.

2) 1 dags introduktion til togtjenesten (2. dag efter ansat-
telsen).

3) 6 dages praktik (indevelseskersel og instruktion i
'Rullende materiel' og 'El-varme').

4) 15 dages teori pd DSB skolen.

5) 2 dages prove.

6) 10 dages praktik (indeveiseskorsel og instruktionskersel)
Efter 13/14 mdneders beskeftigelse indkaldes togbetjenten
til Togbetjentkursus 1 (TBA).

Forinden skal togbetjenten have 5 dages praktisk uddannelse
i rangering pa en personbanegard.



FORMAL

MAL

JERNBANEGEOGRAFI, 25 1311 03
BRUG AF KOREPLANER SAMT
REJSEFORBINDELSER |

(GK) - 30 TIMER \ ’

Faget har til formdl at sikre, at togbetjenten lzrer samtli
indenlandske jernbanelinier og deres benavnelse, samtiige
ferge- og skibsruter og deres benzvnelse, beliggenheden af

‘SamtTige DSB-stationer i rekkefolge samt storre privatbane-

stationer.

Faget har endvidere til formal at lare togbetjenten at anvende
tilgengelige publikumskereplaner, séledes at der kan tilrette-
legges komplicerede indenlandske rejser og ukomplicerede rejser
til udlandet efter "Fjerntrafik Udland".

Det er mdlet for undervisningen, at togbetjenten efter kursus

- kan stedfeste samtlige DSB-stationer samt privatbanestationer
i den udstra&kning, disse er nevnt i heftet "Jernbanegeografi
og kereplan" pd den mdde, at den pdgazldende ved forelzggelse
af stationsnavnet kan angive strakning og for DSB-stationers
vedkommende tillige nabostationerne

- ved angivelse af en DSB-streknings navn kan opremse samtlige
stationer pd& denne strakning

- ved angivelse af en stra@knings navn kan angive, hvilke andre
strekninger (DSB og privatbanestrzkninger) der tilslutter
sig den angivne strekning - og pd hvilke stationer

- pd et Danmarkskort, hvor kun by- og knudestationer er afmerket,
kan indtegne Danmarks jernbanenet, navngive de afmerkede byer,
samt navngive de enkelte strakninger og baner

- kan angive og pd et kort stedfaeste ferge- og skibsruter i den
udstrekning, de er nevnt i heftet "Jernbanegeografi og kore-
plan”

- kan betegne koreplansmaterialet rigtigt og forklare anvendel-
sen af "Kereplan", "Lokal-kereplaner", "Fjerntrafik Udland",
"Tog fra by til by", "De sejlende hovedveje", "DSB bilfarger"
samt tjenestekoreplaner

- kan anvende tjenestekoreplanerne

- uden hjelpemidler kan redegore for samtlige tegn i tegnfor-
klaringen i "Koreplan"

- kan redegore for begrebet "tilslutningstider" samt forklare,
pd hvilken mdde de afleses (betydningen af de forskellige
tryktyper)

- kan forklare brugen af oversigtskortene og den alfabetiske
stedfortegnelse i "Koreplan"

- kan dokumentere kendskab til de indenlandske hovedtog (herun-
der lyntog) samt til de vigtigste rejseruter i forbindelse
med udlandet



ORIENTERING

25 1311 04

- kan planlzgge en kompliceret rejse efter "Kereplan" med anven-
delse af rutebil- og skibsforbindelser

- kan planl®gge en ukompliceret rejse til udlandet efter "Fjern-
trafik Udland"

- kan oplyse om billetpriser og gennemgdende vogne ved hjzlp af
"Kereplan" og "Fjerntrafik Udland".

P& kursus orienteres om fglgende emner:
DSBs rutebilbetjening af byer af en vis storrelse.

Kereplanens tilblivelse og principperne herfor.



o
FORMAL
MAL
~
ORIENTERING
™

ORIENTERING OM / 25 1311 05
SIKKERHEDSTJENESTE ~ /

SR) - 10 TIMER /
(SR) \/

Formdlet er at orientere togbetjenten om de sikkerhedsbestem-
melser og regler, der gazlder for arbejdet i og ved tog.

Det er madlet for undervisningen, at togbetjenten efter kursus

kan genkende

kendingssignaler

afgangssignaler

lydsignaler

hdndsignalerne "Frem", "Tilbage", "Langsomt" og "Stop"
har kendskab til

- anvendelse af kortslutningsstropper

- sikring af passagerer pd stationer med perronovergang.
P& kursus orienteres kort om

- banelinien og sporskifter.



PERSONVOGNSMATERIELLETS 25 1311 06
INDRETNING 0G BRUG
(RM) - 10 TIMER \\

M /
FORMAL Faget har til formd1 at give togbetjenten en teoretisk viden om
personvognsmateriellets indretning og brug.
MAL Det er mdlet for undervisningen, at togbetjenten efter kursus
- kan gere rede for, hvorledes personvogne i grundtraek er opbyg-
get og indrettet ved hjelp af "Vognmateriellet - tegninger”,
herunder kan gore rede for, hvorledes disse vogne er lTitreret
(internationale hovedlitra)
- i hovedtrzk kan gore rede for inddeling af DSBs trakkraft i
motorlokomotiver, motortog, lyntog samt S-togsmateriel og i
grundtrazk beskrive indretning af lyntog, motortog og S-tog
o - kan gore rede for fglgende tekniske installationer i hoved-
trek:
-- trykluftbremsens virkemdde
-- opvarmningssystemerne
-- dorlukningssystemerne
-- styreledningssystemerne
- kan tegne og/eller forklare fglgende signaturer pd vognmate-
riellet:
-- merke for skruebremse
-- angivelse af revisionsdato
-- signatur for tilladelse til 1gb i Tande tilsluttet RIC
-- signatur for ledningsvogn
-- signatur for 1. klasse
-- signatur for hgjttaler
™ ORIENTERING P& kursus orienteres om fglgende emner:

Oprangeringsplaner (OP)
Forsterkningsordrer (FO)
"Anmeldte befordringer"
Togplan-IV



FORMAL

MAL

PASSAGEREKSPEDITION 25 1311 07
(PX) = 51 TIMER ,

Formédlet med faget er at give togbetjenten en teoretisk indsigt
i benyttelses- og billetkontrolbestemmelserne for

- alle forekommende billet- og kortarter i indenlandsk og inter-
national trafik

- pladsbilletter til tog i indenlandsk og international trafik

samt en teoretisk indsigt i udstedelse af alle forekommende
billetter, der udstedes i togene, herunder reglerne for efter-
betaling.

Det er midlet med undervisningen i faget, at togbetjenten ved
kursus afslutning pd sikker og korrekt mdde

- kan gore rede for billetters udseende og reglerne for benyt-
telse af

enkelt- og dobbeltbilletter

65-billetter

billetter til lokale rejser i hovedstadsomrédet
gruppebilletter

konferencekupébilletter

gvrige rabatprodukter pd passagersiden
strekningskort uden for hovedstadsomrédet
zonekort i hovedstadsomrddet

DSB Landsrejsekort og DSB Femkort

DSB Landsrabatkort

rejsekort for vernepligtige

kort til uddannelsessogende

gvrige kort pd passagersiden

i indenlandsk trafik, sdledes som det findes beskrevet i in-
struktionsstoffet til togpersonalet (ordre M og Personbefor-
dringsreglementet (PR + gronne sider) samt diverse Ap-cirku-
lerer og instrukser fra Passagersalgskontoret (Kkp)),

- kan gore rede for billetters udseende og reglerne for benyt-
telse af

enkelt- og dobbeltbilletter

gruppebilletter

gvrige billetter med rabat

Inter Rail kort (junior - senior)

Nordturist med tog

Eurailpass

Eurail Youthpass

gvrige kort, der er gyldige til togrejser i Danmark

i international trafik, sdledes som det findes beskrevet i
instruktionsstoffet (ordre M og PR + grenne sider),



25 1311 08

kan prisudregne og udstede alle billetter, der skal udstedes i
toget af togpersonalet, ved brug af

indlegshaeftet til togbillethaeftet

strekningstakstkortene

gruppetariffen

togbilletten

trinbraetbilletterne

de s@rlige hjelpemidler ved prisberegning og billetudste-
delse af Tokale billetter i hovedstadsomréddet,

kan gore rede for reglerne om efterbetaling i togene (Lov om
DSB § 7), herunder udstedelse af billetter ved sdvel kontant
betaling som ved kreditgivning,

kan gore rede for de mest elementzre regler for pladsreserve-
ring i indenlandske og internationale tog (bestemmelserne om
udstedelse af pladsbilletter i togene: Her galder dog, at kur-
susdeltageren skal kunne gore rede for disse regler samt kunne
udstede de ngdvendige pladsbilletter),

kan gore rede for alle bestemmelser vedrgrende billetkontrol
0og kunne foretage merkning af alle billetter og kort i sdvel
indenlandsk som international trafik,

kan gore rede for reglerne om befordring af hunde, h&ndbagage
og barnevogne i indenlandske og international trafik,

kan gore rede for de mest elementzre regler vedrorende til-
bagebetaling af billetter i indenlandsk trafik,

kan gore rede for de mest elementzre regler for indskrivning
og befordring af indskrevet bagage i indenlandsk trafik samt

kan gore rede for de mest elementzre regler for togpersonalets
mulighed for idommelse af erstatninger og beder til passagerer
i togene.



FORMAL

MAL

TOGTJENESTE OG ORGANISATION 25 1311 09
(TO) - 15 TIMER'

Faget har til formdl at give togbetjenten en viden om hans egen
placering i organisationen samt viden om ret og pligter i rela-
tion til tjenesten.

Endvidere har faget til formdl at give viden om almindelige be-
stemmelser for tjenestens udferelse, herunder forholdet til
passagererne.

Det er mdlet, at togbetjenten efter kursus

- kan gore rede for togpersonalets tjenstlige forhold

- kan gore rede for uniformsforhold og behandling af rekvisitter

- kan gore rede for regler vedrorende togtjenestens udfaorelse

- kan gere rede for politibestemmelser og behandling af fundne
sager

- kan gore rede for Toven om styrelse af DSB og bestemmelser
vedrgrende generaldirektoratet

- kan gore rede for reglerne i 'Turlister for togpersonalet'
samt lese og forklare de enkelte ture.



FORMAL

MAL

GODSHANDTERING 0G 25 1311 10
BAGAGETRANSPORT

(GB) - 5 TIMER \/

Faget har til formdl at sikre, at togbetjenten larer de almin-
delige bestemmelser for passagerers medbringelse af handbagage
og dyr, for befordring af indskrevet bagage og ekspresgods sa-
vel i indenlandsk som i international trafik, for befordring af
postforsendelser samt for befordring af forskellige tjeneste-
postforsendelser.

Faget har endvidere til formd1l at lere togbetjenten at anvende
de i togplan 1, 2 og 5 anforte lasse- og befordringsplaner.

Det er mdlet for undervisningen, at togbetjenten efter kursus

- kan redeggre for bestemmelserne om passagerers medbringelse
af hdndbagage og dyr

- kan redegore for bestemmelserne for befordring af indskrevet
bagage, herunder barnevogne og cykler, og forklare om de for-
skellige former for beklabning

- kan redeggre for bestemmelserne for befordring af ekspresgods
sdvel i indenlandsk som i international trafik og forklare om
de forskellige former for beklabning

- kan redegore for de befordringsmessige bestemmelser for be-
handling af toldgods

- kan redegore for bestemmelserne for befordring af postforsen-
delser

- kan dokumentere kendskab til de i togplan 1 anforte bestem-
melser for befordring af forskellige tjenestepostforsendel-
ser

—

- kan redegore for opbygning og indhold af togplanerne 1, 2 og
5

- ved opslag kan dokumentere kendskab til anvendelse af de i
togplan 1, 2 og 5 anforte lesse- og befordringsplaner, her-
under kendskab til de vigtigste stationsforkortelser

- kan dokumentere kendskab til de i togplan 13 anfgrte meldin-
ger og s@rlige bestemmelser for togpersonalet.



FORMAL

MAL

FORMAL

MAL

SERVICE 0G KUNDEBETJENING 25 1311 11
(HERUNDER HBJTTALERBETJENING)
(SK) - 8 TIMER

Formdlet med undervisningen i faget service og kundebetjening
er at bibringe togbetjenten forstdelse for begrebet SERVICE og
KUNDEBETJENING i bredeste forstand. Endvidere at skabe forsta-
else for samarbejdets betydning for virksomhedens image samt

at anskueliggere den rolle den enkelte medarbejder har inden
for sit arbejdsomrdde, og betydningen af, at der ydes god ser-
vice. Det vil sige individuel behandling af kunder, den person-
lige kontakts betydning, den rette behandling af reklamationer,
afhjelpning af fejl samt betydningen af faglig viden.

Det er formélet med undervisningen i emnet hgjttalerbetjening

at gore opmerksom pd betydningen af god og omhyggelig hojtta-

lerinformation til vore kunder samt indeve brugen af hgjttale-
ren med vegten lagt pdimproviserede meddelelser.

Faget er orienteringsfag. ‘
ey \

NOTATTEKNIK
(NT) - 3 TIMER L/f

Formélet med faget notatteknik er at give togbetjenten et sa-
dant indblik og en vis ferdighed i notatteknik, at den pagal-
dende er i stand til at udnytte teknikken, bdde i undervis-
ningssituationer, ved foredrag og ved mgder.

Togbetjenten skal kunne redegore for

- notatpapirets udformning

- notatets fordele

- stedvis notering

- systematisk notering

- forskellen mellem Bjorn Westh-systemet og Pattern-systemet



FORMAL

MAL

FORMAL

MAL

Forhold under sygdom ‘_i

PERSONALEFORHOLD 25 1311 12
(PF) - 8 TIMER

Formdlet er at give togbetjenten en forste grundizggende orien-
tering om tjenestemandens rettigheder og pligter.

Der orienteres i folgende emner:

Tjenestemandsbegrebet
Personaleorganisationerne
Ansettelsesbetingelser og regler for prgvetiden
Almindelige forhold og forpligtelser
Lenningssystemet
Serlige ydelser
Arbejdstidsregler og fr1dagsreg1¢r

Ferieregler

Fribefordring N
Forslagsordningen

Faget er orienteringsfag.

PERSONLIG SIKKERHED
06 ANSVAR
(PS) - 3 TIMER R/

Formdlet med faget er at give togbetjenten viden om personlig
sikkerhed og ansvar i fglgende emner:

- Ferdsel pd jernbaneterren

Forholdet til sikringstekniske og kerestromstekniske
installationer

Orden pad arbejdspladsen

Alkohol

Faget er orienteringsfag.



FORMAL

MAL

FORMAL

MAL

DSB - I DAG - I MORGEN 25 1311 13
(DI) - 5 TIMER

Under faget DSB - i dag - i morgen gives en orientering om
DSBs organisation, s& togbetjentens fremtidige tilhersforhold

anskueliggores.

Derudover orienteres om vasentligheder ved baneliniens bygning
og udstyrelse, herunder principper for trafikafvikling.

Faget er orienteringsfag. \//

PLADSRESERVERINGSSYSTEMET

(PB) - 3 TIMER \///

Formdlet med faget er at give togbetjenten orientering om
pladsreserveringssystemet 'DSB plads' med vegt pd

- reserveringssedler

- bel®gningslister
nedudlisteprocedure
undervejsreserveringskontingent
belegningsafsnit

Faget er orienteringsfag.



DSB skolen MALBESKRIVELSE FOR 25 1312 01

TOGBETJENTKURS''S 1 80 02 01
(TBA)
FORMAL Formdlet med kursus er at give togbetjentene pa preve en fal-

les, videregdende teoretisk uddannelse baseret pd den prakti-
ske og teoretiske viden, som de pd dette tidspunkt er i besid-
delse af.

Endvidere udfra togbetjentenes daglige arbejde supplere med

retningsgivende instruktioner, der giver dem den grad af ser-
vicemessige forstdelse - sdvel for tilrettelegning, udvikling
som gennemfgrelsen - som sikrer passageren som fremtidig kun-

de ved DSB.
-INDHOLD IN = InErodukEIon ; covees seviesaisne sreeson soaeess v 1 time .
» ¥ SR = SikKerhedstIenesta . .. vives sewaienns somseen e 10 timer w ot =
v #RM = Rullende materiel ......ccivierennnnennnrnnnens 15 timer
vPX = Passagerekspedition .......c.cveiinnnnnnenennnnn 15 timer+ 47
+T0 = Togtjeneste og organisation ................... 15 timer
#BF' = Personaleforhold 2 .....ccevvervevnsencccnsccans 20 timer
v SK = Service og kundebetjening ........... .. ..., ... 20 timer
w HT = Hajttalerbetiening <. cevvvis svanseinme seaveve ons 6 timer
IR = ENGETSK oviaiinasmes awmaiis se vz soByeee s 22 timer
B = TYSK .o commenms wmm wmie wbbionas e S0REHE G 5 SEEA s 22 timer
B UD = EKSKUrSTONEr_(SR) «evvvrrnnneernnnnnsenennnnnns 7 timer
e 08 BES THEINING wnn s mommeme eomsmms e R mmnm 45 1 time
TID 22 undervisningsdage 154 timer
PROVE Kursus afsluttes med en prove (2 dage) i fagene RM, PX, TO, PF,

SK, EN og TY. Endvidere foretages der en MCC-test i SR for pen-
sum fra sdvel 'Grundkursus for togbetjente' som 'Togbetjentkur-
sus: 1.



FORMAL

MAL

SIKKERHEDSTJENESTE 25 1312 02
(SR) - 10 TIMEP

Formdlet med faget er at give kursusdeltageren en videregdende
uddannelse i de sikkerhedsmaessige bestemmelser i forhold til,
hvad der blev givet under grundkursus for togbetjente, sdledes
at funktionen som selvstendig togtjenestemand kan bestrides
tilfredsstillende.

Det er malet med undervisningen, at kursusdeltageren efter
kursus skal kunne anvende bestemmelserne vedrgrende fglgende
sikkerhedsmessige forhold:

SR
EINRS. . nsin s smsmmmmns LooSboPunkt
____________________________ l—--—..--__-.—}..-.--___-_..-______.--____-_
- H&ndsignaler ! 18 ! 11 - 14
(bremseprgvesignaler) ' !
- Bremseprgvesignaler i 26 E
- Togenes storrelse E 61 !
- Bremser i g2 b g 222
- Togenes sammensatning E 63 E 1.1.1, 1.1.4
og sammenkobling : ! TadaBy lolly 2
- Vogne med farligt gods i 64 X)i
- Eftersyn af toget E 65 E
- Bremseprgver E 66 i
E:Igg%?g%?%%%gg??g:::: - :i'::: ZZ??: =l ZEE:: st R B A R SR

- Forenklet trafikafvikling (instruks 2, punkt 1 og 4) X)
- Tog uden togferer (instruks 7, punkt 1) X)

- Sikringsanlazg pd fjernstyrede stationer (instruks 10) X)
- Underretningssignal for togferer (instruks 13) X)

TIB

- Almindelige bestemmelser samt beregning af togsterrelse,
bremseprocent m v (punkt 1 - 5).

X) I hovedtrak.



RULLENDE MATERIEL 25 1312 03
(RM) - 15 TIME"

FORMAL Faget har til formd1 at udvide togbetjentens teoretiske viden
om personvognsmateriellets indretning og brug.

MAL Det er malet for undervisningen, at togbetjenten efter kursus
- kan gore rede for personvognsmateriellets

-- opbygning i grundtrak

-- indretning

-- pladsnummerering (principper herfor)
-- hovedlitra (internationale)

-- vigtigste underlitra

-- nummerering (principper herfor)

- kan gere rede for DSBs trakkraft opdelt i

-- motorlokomotiver
-- motorvogne (herunder indretning)
-- lyntog (herunder indretning)

S-togsmateriel (herunder indretning)

- kan gore rede for folgende tekniske installationer i hoved-
trek:

-

trykluftbremsens virkemédde
opvarmningssystemer
dorlukningssystemer
styreledningssystemer

- kan tegne og/eller forklare fglgende signaturer pd vognmate-
riellet:

-- merke for skruebremse

-- angivelse af revisionsdato

-- signatur for tilladelse til 1gb i lande tilsluttet RIC
-- signatur for ledningsvogn

-- signatur for 1. klasse

-- signatur for hegjttaler.

ORIENTERING P& kursus orienteres om fglgende emner:

- Beskiltning af vogne (rute- og lgbenummerskilte)

- Forhold vedrgrende mangler og beskadigelser pd personvogns-
materiel

- Forhold vedrgrende togs overfgrsel pd farger

- RIC-overenskomstens principper

- Hgjttalerinstruks

- Heftet "Internationale tog".



PASSAGEREKSPEDITION 25 1312 04
(PX) - 15 TIMER+ ¥ 7
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\
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FORMAL Formdlet med faget er at give togbetjenten en videregdende
teoretisk uddannelse baseret pd den praktiske og teoretiske
viden, som togbetjenten er i besiddelse af for sd vidt angdr

1. Benyttelses- og billetkontrolbestemmelserne for alle fore-
kommende billet- og kortarter i indenlandsk og internatio-
nal trafik, pladsbilletter til tog i indenlandsk og inter-
national trafik

2. Udstedelse af alle foreﬁommende billetter, der udstedes i
togene, herunder reglerne for efterbetaling.

-MAL ' Det er m&let med undervisningen i faget, at togbetjenten ved
kursus afslutning pd fuldstendig sikker og korrekt mdde

- kan ggre
telse af

rede for billetters udseende og reglerne for benyt-

enkelt- og dobbeltbilletter

65-billetter

billetter til lokale rejser i hovedstadsomriddet
gruppebilletter

konferencekupébilletter

gvrige produkter pd passagersiden
straekningskort uden for hovedstadsomrddet
zonekort i hovedstadsomrddet

DSB Landsrejsekort og DSB Femkort

DSB Landsrabatkort

rejsekort for vernepligtige

kort til uddannelsessggende

pgvrige kort pad passagersiden

i indenlandsk trafik, s&ledes som det findes beskrevet i in-
struktionsstoffet til togpersonalet (ordre M og Personbefor-
dringsreglementet (PR + gule sider) samt diverse Ap-cirkula-
rer og instrukser fra Passagersalgskontoret (KKP)),

- kan ggre
telse af

rede for billetters udseende og reglerne for benyt-

enkelt- og dobbeltbilletter

gruppebilletter

gvrige billetter med rabat

Inter Rail kort (junior - senior)

Nordturist med tog

Eurailpass

Eurail Youthpass

gvrige kort, der er gyldige til togrejser i Danmark

i international trafik, s&ledes som det findes beskrevet i
instruktionsstoffet (ordre M og PR + gule sider),
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kan prisudregne og udstede alle billetter, der skal udstedes
i toget af togpersonalet, ved brug af

indlegsheftet til togbillethaftet
strekningstakstkortene

gruppetariffen

togbilletterne

trinbretbilletterne

de s@rlige hjzlpemidler ved prisberegning og billet-
udstedelse af lokale billetter i hovedstadsomrédet,

kan gore rede for alle regler om efterbetaling i togene
(Lov om DSB § 7), herunder udstedelse af billetter ved sdvel
kontant betaling som ved kreditgivning,

kan gore rede for alle regler for pladsreservering i inden-
landske og internationale tog, séledes som det findes be-
skrevet i instruktionsstoffet,

kan gere rede for alle bestemmelser vedrgrende billetkontrol
og kunne foretage merkning af alle billetter og kort i sdvel
indenlandsk som international trafik,

kan gore rede for alle regler om befordring af hunde, hénd-
bagage og barnevogne i indenlandsk og international trafik,

kan gore rede for de regler om tilbagebetaling af billetter

i indenlandsk trafik, der er nsdvendige for togbetjenten for
dels korrekt at kunne pategne billetter til en eventuel se-

nere tilbagebetaling p& et DSB salgssted og dels korrekt at

kunne vejlede kunderne om reglerne,

kan gore rede for de regler for indskrivning og befordring
af indskrevet bagage i indenlandsk trafik, der er ngdvendige
for korrekt at kunne vejlede kunderne om reglerne samt

kan gore rede for de mest elementzre regler for togpersona-
lets mulighed for idemmelse af erstatninger og beder til
passagerer i togene.



FORMAL

MAL

TOGTJENESTE 0G ORGANISATION 25 1312 06
(TO) - 15 TIMER

Faget har til formd1 at give togbetjenten en viden om DSBs
organisation, hans egen placering i organisationen samt viden
om rettigheder og pligter i relation til tjenesten.

Det er malet, at togbetjenten efter kursus

kan gore rede for togpersonalets tjenstlige forhold \/

kan gore rede for uniformsforhold og behandling af rekvi- \Jé
sitter

kan gore rede for regler vedrgrende togtjenestens udforelse \

kan gore rede for politibestemmelserne og behandling af tL;
fundne sager

kan gore rede for loven om styrelsen af DSB og bestemmelser
vedrgrende generaldirektoratet samt DSBs organisationsopbyg- AV,
ning

kan gore rede for regler i "Turlister for togpersonalet" og
"Togenes betjening" samt lzse og forklare de enkelte ture \{

kan gore rede for bestemmelserne omudferdigelse af tograp- \/
porten og indberetninger pd denne.



FORMAL

MAL

PERSONALEFORHOLD 25 1312 07
(PF) - 20 TIMER

Faget har til formd1 at give togbetjenten en viden om DSBs
organisation, hans egen placering i organisationen, tjeneste-
mandsbegrebet samt viden om rettigheder og pligter i relation
til tjenesten.

Endvidere har faget til formd1 at give viden om almindelige
bestemmelser for tjenestens udforelse herunder forholdet til
passagererne.

Det er midlet, at togbetjenten efter kursus

kan gore rede for reglerne vedrgrende natpenge, betaling for
lordage, sen- og helligdage m v, kerepenge, time- og dag-
penge, selvbefordringsgodtgerelse m v

kan gore rede for reglerne vedrgrende arbejdstid, fridage,
ferie og sygdom

kan gore rede for tjenestemandsbegrebet

kan gere rede for tjenestemandslovens bestemmelser om kon-
stitution, suspension, tjenesteforseelser og straffebestem-
melser

kan gore rede for loven om styrelsen af DSB og bestemmelser
vedrgrende generaldirektoratet samt DSBs organisationsopbyg-
ning

kan ggre rede for personalets almindelige forhold og for-
pligtelser

har kendskab til reglerne vedrerende flyttegodtgerelse

har kendskab til bestemmelser om afsked, ded og pension.



FORMAL

MAL

SERVICE OG KUNDEBETJENING 25 1312 08
(SK) - 20 TIMER

Formdlet med undervisningen i faget Service og kundebetjening
er, at togbetjentene - p& baggrund af praktiske og teoretiske
erfaringer - bibringes forstdelse for god service og god kun-
debetjening samt godt samarbejdes betydning for DSBs image.

Det er midlet med undervisningen i Service og kundebetjening,
at togbetjentene efter kursus kan redegere for

rf.‘

servicebegrebet og dets strukturering =

betydningen af, at passageren identificerer serviceyderen
med DSB

serviceyderens personlige indflydelse pd kontakten med pas-
sageren

Maslow's behovspyramide e
serviceydelsens situationsafhangighed

kommunikation og kommunikationsbarrierer

behandling af reklamationer. Der l®gges vagt pd, at henven-
delserne behandles med omtanke og fornuft, og at der vises
en positiv vilje til afhjelpning af fejl m v begdet af D

0og andre

sin personlige holdning til begrebet SERVICE. _



HOJTTALERBETJENING 25 1312 09
(HT) - 6 TIMER

FORMAL Form&let med undervisningen i faget Hgjttalerbetjening er at
skabe forstdelse for vigtigheden af god og omhyggelig hejtta-
lerinformation til passagererne, samt at indeve brugen af
hgjttaleren med vaegten lagt pd improviserede meddelelser.

MAL Det er mdlet med undervisningen i Hgjttalerbetjening, at tog-
betjentene efter kursus kan redeggre for

- hgjttalerbetjeningens betydning i forhold til service-
niveauet

- hvorledes en given tekst fremfores klart, tydeligt og i
almindeligt pant sprog

- hvorledes man inden for 2 minutter - pd basis af en given
situation - udarbejder en tekst, der uden anvendelse af
specielle jernbaneudtryk, klart orienterer om situationen.
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FORMAL
MAL
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ENGELSK 25 1312 10
(EN) - 22 TIMER

Form&let med undervisningen i faget Engelsk er, at togbetjen-
tene skal kunne forstd og svare pd de almindeligst forekom-
mende rejse- og billetspargsmél.

Det er milet med undervisningen i faget Engelsk, at togbe-
tjentene efter kursus er i stand til pd engelsk at

- besvare spergsmdl om rejsetider, herunder forsinkelser,
spor- og perronbenyttelse samt togenes oprangering

- orientere om billet- og pladsreserveringsbestemmelser. v

‘,.r"/



TYSK 25 1312 1
(TY) - 22 TIMER

FORMAL Formdlet med undervisningen i faget Tysk er, at togbetjentene
skal kunne forstd og svare pd de almindeligst forekommende
rejse- og billetspgrgsmdl.

MAL Det er mdlet med undervisningen i faget Tysk, at togbetjen-
tene efter kursus er i stand til pd tysk at

- besvare spgrgsmdl om rejsetider, herunder forsinkelser, \J/
spor- og perronbenyttelse samt togenes oprangering

- orientere om billet- og pladsreserveringsbestemmelserne. L/







DSB skolen
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DELTAGERL[STE Kursus Togbetjentkursus 1
e o 1 — 12.10. - 16.11.1981
17.11. - 18.11.1981 (prg¢ve)
I | 1 L

Navn Stilling | Tjenestested | Elev nr
S R Hansen </ tbtj p B/l 661
P tbt] F 6 /

Krogh jp a 62 /
B Kogsbell tbtj p Kh 663 |/
J T¢nnesen tbtj p Kh 664 7
J U Niemann tbtj p Hg 665 7T

; ﬁ‘j‘{?\‘/‘r\
B Andersen igbti p Ar 666 o
H C Madsen 7 22 tbtj p Ar 667 |
E S Larsen thtj p Kh 668 |/
J L J¢rgensen thtj p Kh 669
P G Madsen /2 tbtj p Kh 670 |7
R Hansen tbtj p Kh 671 -
K Hordum 4o »;7 tbtj p Kh 672 |F
N C S¢rensen tbti p Fa 673 .
fl\? K Kleemann ¥tz -tbtj p Kh 674
/
L Aakeson - tbti p Kh 675
K Mors /| tbti p Kh 676
A-L Peters-Lehm tbti p Kh 677
U E_Christensena{wtbti ) Ar 678
R S Johansen tbti p Kh 679
J 0 Samsge ':/’f""" tbti p ﬁ"_ 680
L ] ! 1

Dsk 39






